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Lembrando...
As pesquisas politico-eleitorais

Nesta aula foi exposto como sao feitas as pesquisas politico-eleitorais e
como Interpretar os seus resultados.

Fol por e-mail...

“Alunos e Alunas dos 20s. anos
Hoje (09), em sala de aula, tivemos a “continuacdo” da tematica iniciada na ultima aula de filosofia do Prof. Luiz Fernando Gallo.

Trabalhamos entéo a “producao” do conhecimento na filosofia (método dedutivo) e na sociologia (método indutivo) e, para exemplificar a
inducéo cientifica, conforme o exemplo sugerido pelo Panda, procurei mostrar para vocés como sao feitas as pesquisas politico-eleitorais.

Bom, ja que estamos em ano eleitoral e muitos de vocés podem votar e/ou conversar sobre as eleicdoes com amigos, familiares etc.,
lembrei que tinha no meu computador uma entrevista que concedi para a Agéncia Radioweb. E curta e traz elementos para discussao,
gue alguns de vocés ja levantaram em aula.

Figuem a vontade para criticar e, como sempre, fico a disposi¢cao para quem quiser se aprofundar no assunto.

A entrevista esta no Blog:
http://sociologia-gonzaga.blogspot.com/search/label/Entrevistas%20com%200%20Professor “
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stiondrio

_ma das técnicas mais comuns, econdmicas e simples de pesquisa
é o questiondrio. Ele é necessario notadamente nos casos em que
sentista ndo dispde de dados sobre determinadas caracteristicas da
wlacao, e quando se quer obter levantamentos especificos sobre cer-

[

25, 0 questionario permite focar a pesquisa em determinadas varid-
= que se quer estudar.

Mas, apesar de uma ferramenta simples, a elaboragao de um questio-
o deve levar em conta certos cuidados. As perguntas devem ser fa-
< claras e conexas, e ndo devem induzir, por seu encadeamento |6gi-
a respostas esperadas pelo investigador. Os questiondrios nao de-

ainda, ser extensos demais, mas cobrir os aspectos mais importan-
aue os estudos tedricos e praticos tenham indicado. E conveniente
= as perguntas sejam dispostas numa ordem crescente, que vai das

ais simples as mais complexas; das mais conhecidas e habituais, como O questiona-
welativas a idade, sexo, profissdo e nacionalidade, as voltadas a temas 770 € #ha das
=is especificos. O questiondrio deve ser organizado de maneira a ndo técnicas de

investigacdo
mais utiliza-
das na
pesquiisa
sociologica.

mnter ambigiiidades nem contradigdes.

As perguntas podem ser “abertas”, quando o interrogado responde o
e e como desejar; ou “fechadas”, quando ele deve escolher entre res-

s<tas previamente elaboradas. Nesse caso, trata-se de questoes de mul-
Spla escolha.

A seguranca na elaboragdo das perguntas e na sua eficdcia para a
sbiencio dos resultados desejados depende, entretanto, de um pré-teste,
mos quais se submete o questiondrio a um grupo semelhante ao que se
wai estudar. Isso permite correcdes e ajustes. Realizar sucessivas aplica-
goes do questionario também assegura o aprimoramento do instrumento
% pesquisa. Nessa fase é importante avaliar as dificuldades do pesquisado
=m responder, a clareza das perguntas e das respostas e o tempo gasto
com o questiondrio.

Outras formas de controle da validade dos dados obtidos dependem
das técnicas de amostragem, isto é, do tipo de pessoas que sdo
selecionadas para responder ao questiondrio e da quantidade de pergun-
tas necessarias para se obter uma amostra significativa.

Como técnica de pesquisa, 0s questiondrios podem apresentar inime-
-5 variacdes na sua aplicagdo: podem exigir a identificagao do questiona-
do ou permitir o anonimato; podem ser opcionais ou obrigatorios; podem
ser apresentados pessoalmente ou enviados pelo correio. Qualquer uma
dessas possibilidades deve ser analisada de acordo com o interesse basico
da pesquisa, 0s recursos disponiveis e a fidedignidade das respostas.

O principal obsticulo ao uso generalizado de questionarios € a im- GCO|é9io

possibilidade de aplica-lo a populacdes analfabetas. Nesse caso, um dos o “za g a

Fonte: COSTA, M. C. C. Sociologia: introducao a ciéncia da sociedade. Sao Paulo: Moderna, 2005.
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recursos de que o pesquisador pode lancar mao é o preenchimento do
questiondrio por um grupo treinado de auxiliares que |é as perguntas e
registra as respostas.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacgdo e, especialmen-
te, com o uso da Internet em pesquisas de campo, tem aumentado a
quantidade de questiondrios que circulam pelos internautas. No entanto,
apesar da facilidade, o retorno de respostas nas novas midias € menor do
que nos meios tradicionais. H4 ainda a desvantagem do nimero de usu-
arios ser ainda insignificante em determinados grupos, como as pessoas
da terceira idade e as camadas mais pobres da populagio.

Entrevista

Muitas vezes, na coleta de dados, o questionario ndo é o Ginico nem o
melhor método de pesquisa, ainda que seja o mais usado. A entrevista é
outro procedimento a que o investigador recorre para conseguir opinides,
fatos ou testemunhos sobre determinada questao. O pesquisador, muni-

do de um guia de questdes, escolhe pessoas por meio de métodos de A entrevisia
amostragem, submetendo-as a uma demorada argtiicdo. Os resultados, tem e
geralmente gravados, sdo depois analisados em funcdo dos objetivos da finalidade
pesquisa. A objetividade e a profundidade da entrevista dependem do clara de
treinamento do pesquisador e de sua competéncia. obtencdo de

A entrevista tem ainda a vantagem de permitir ao pesquisador anotar dados, coms
a parte dados que o préprio entrevistado tenha dificuldades de enunciar, opinioes ¢
como faixa etdria e nivel de vida. atitudes dos

/3

individu

A entrevista, como técnica de pesquisa, distingue-se, principalmente
i & ' P g diante de ums

por seus objetivos, da entrevista de cardter jornalistico, como também
dos talk shows e telemarketing, que nada tém a ver com procedimentos
cientificos, ja que sdo técnicas de entretenimento e de venda.

situacéa
determinada

Como método de pesquisa socioldgica, a entrevista tem uma finalida-
de clara de obtencao de dados, como opinides e atitudes dos individuos
diante de uma situacao determinada. Requer uma formulagao prévia das
questdes e o treinamento do entrevistador, no sentido de obter a confian-
¢a do entrevistado e evitar influenciar suas declaracdes. Tais recomenda-
¢Oes sdo importantes para que se assegure o valor cientifico dos dados
obtidos por essa técnica.

A entrevista qualitativa, pois, fornece os dados basicos
para o desenvolvimento e a compreensdo das relacoes
entre os atores sociais e sua situacio. O objetivo é uma
compreensdo detalhada das crengas, atitudes, valores e
motivacoes, em relacio aos comportamentos das pessoas
em contextos sociais especificos.

BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com COIeglo
texto, imagem e som. Petropolis: Vozes, 2002, p. 65. o nza g a

Fonte: COSTA, M. C. C. Sociologia: introducao a ciéncia da sociedade. Sao Paulo: Moderna, 2005.
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A pesquisa por entrevista pode contribuir numa etapa inicial de ela-
boragao e aplicagdo do questiondrio. A respeito de questdes sobre as
quais ndo existem perguntas prévias, as entrevistas fornecem um amplo
material a ser usado como base para entendimento da questio em pauta.

Embora, como o préprio nome indica, a entrevista deva ser realizada
pessoalmente, existem situagdes de impedimento que fazem com que o
investigador entreviste por telefone ou mesmo por correio. Nesses casos, o
que se ganha na economia de tempo e de recursos perde-se na acuidade e
no controle da entrevista.

Além de se observar os mesmos cuidados indicados na elaboracio do
questiondrio — ir das questdes mais simples para as mais complexas e das
mais faceis para as mais dificeis ou constrangedoras — o entrevistador preci-
sa deixar o entrevistado a vontade, respeitar seus sentimentos e dignidade e
esclarecé-lo a respeito dos objetivos a serem alcancados. E comum também
que, depois de analisados os dados, o entrevistado seja informado a respei-
to. E importante que os agradecimentos estejam registrados caso a entrevista
resulte em uma obra literdria ou audiovisual, afinal, o entrevistado foi a fonte
de informagdo que tornou isso possivel.

Entrevistas em grupo foi uma técnica desenvolvida nos Estados Uni-
dos durante a Segunda Guerra Mundial, quando havia interesse em se
identificar a reagao das pessoas as agoes dos aliados. Além da rapidez
na coleta de informacoes, essa técnica estabelece uma dinamica inte-
ressante entre os entrevistados, fazendo com que o depoimento de uma
das pessoas do grupo estimule a participacao dos demais. Das entrevis-
tas em grupo elaborou-se um método bastante interessante, muito usa-
do em pesquisa de opinido, que é o Grupo de Foco.

Sistematizado por Robert Merton, na dé-
cada de 1950, o grupo de foco se constitui
em uma entrevista em grupo com cerca de
dez a doze pessoas igualmente envolvidas
em uma situacao peculiar — terem assistido a
um mesmo filme, terem se submetido a de-
terminado tratamento ou serem imigrantes.
De maneira informal e em ambiente afdvel,
elas sdo conduzidas por um "moderador" a
se expressarem sobre determinado tema. Por
cerca de uma hora, essas pessoas interagem,
e suas idéias, atitudes e sentimentos sdo
registrados por um "observador", que se man-
tém a distancia ou até isolado por vidros ndo
transparentes pelos quais pode ver sem ser o
visto. Muitos pesquisadores usam gravado- Pesquisa com operarios de uma
res e cameras para obter melhores registros®. construgdo, em Sdo Paulo, 2005.

RUBENS CHAVES

* LEITAO, Bérbara Jalia Menezello. Grupos de Foco: o uso da metodologia de avaliacao qualitativa como suporte

2gio
complementar a avaliacdo quantitativa realizada pelo SIB — USP. mar. 2003. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias de G c0|eg

Comunicagoes) - Escola de Comunicagdes e Artes/Universidade Sao Paulo. o nza g a

Fonte: COSTA, M. C. C. Sociologia: introducao a ciéncia da sociedade. Sao Paulo: Moderna, 2005.
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Amostragem

Amostragem é o processo pelo qual é selecionada parte da populagao de
uma cidade, estado ou pais para fazer parte de uma determinada pesquisa.

As técnicas estatisticas tém evoluido muito, tanto para os testes
de dados obtidos como para o processo de selegio dos individuos
pesquisados.

A amostragem é chamada de aleatéria quando, ao acaso, sdo sorteados
individuos de uma determinada populagdo para compor um grupo selecio-
nado para a investigacdo. Todos os individuos da populagdo tém a mesma
chance de fazer parte da amostra e é o adequado tamanho desta que ga-
rante a representatividade da selecdo. Suponhamos que, tendo em maos
uma listagem qualquer, individuos sejam sorteados ao acaso — a amostra
assim produzida tende a repetir por si s6 0os mesmos componentes da po-
pulacdo, ou seja, a mesma variagao por sexo, idade, estado civil etc.

Diferente é o procedimento que seleciona os individuos por estratos.
Nesse caso, conhece-se a composicao da populagdo por categorias como
sexo, idade e estado civil e mantém-se a mesma proporgao de entrevista-
dos de cada categoria, conforme sua representacao na populagdo total.
Trata-se aqui de amostra proporcional.

Por exemplo, numa cidade onde 60% da populagdo sejam homens e
40% mulheres, a composicdo de uma amostragem proporcional devera
ter 60% dos entrevistados homens e 40% mulheres. De modo geral, con-
sidera-se esse procedimento de amostragem mais preciso e representati-
vo. Ocorre que, em certas pesquisas, € impossivel determinar a compo-
sicdo da populagdo. Por exemplo, se queremos fazer uma pesquisa com
o publico que comparece a um comicio ou a um jogo de futebol, é im-
possivel determinar, com antecedéncia, a composicao dessa populagio
em funcdo de sexo, idade ou estado civil. Nesse caso, opta-se pela amos-
tra aleatoria: determina-se o tamanho da amostra em funcao do tamanho
da populagao e a escolha é feita ao acaso.

Nos casos em que a composi¢do da populacio é conhecida — uma
cidade ou um bairro —, a amostra proporcional é o procedimento mais
adequado. Existe, ainda, uma infinidade de formas de selecao, depen-
dendo do interesse do cientista e das circunstancias de pesquisa. No
entanto, elas geralmente se diferenciam em amostras aleatérias —em que
a composicao da populacido nao é conhecida e cada individuo tem igual ~—78 ——
probabilidade de ser sorteado para a pesquisa — e em amostras proporci- Outra

onais — em que a composi¢do da populagdo é conhecida e a amostra Jorma de
deve incluir as diversas categorias da populacado, reproduzindo suas ca- amostragem ¢
racteristicas, ou seja, mantendo a propor¢do por idade, sexo, estado ci- PO conglome-
vil, nacionalidade etc. rados, isto €
Outra forma de amostragem é por conglomerados, isto é, por re- por '?‘%If*f Colégio
gides geogréficas. Nesse caso, a amostragem se da segundo a densida- gengraom Go“za ga

Fonte: COSTA, M. C. C. Sociologia: introducao a ciéncia da sociedade. Sao Paulo: Moderna, 2005.
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. .~ . , . . . ———————————
de populacional de cada regiao. Uma cidade, por exemplo, é dividida P —
em areas, e de cada uma sao escolhidos individuos em nimero que
depende da quantidade total de habitantes da regido em relagdo a po-

pulacao total da cidade.

estatisticas,
guando bem
utilizadas,

Enfim, as técnicas estatisticas fornecem uma série de procedimentos fornecem
relativamente eficazes para se estabelecer a representatividade da amos-  procedimentos
tra, isto &, a capacidade de, lidando com fracdes de populagdo, genera- eficazes.

lizar os resultados obtidos para os demais habitantes.

As técnicas estatisticas e 0s métodos quantitativos, entretanto, sdo es-
pecialmente importantes para pesquisas que tém por objetivo estudos
mais abrangentes, generalizantes, cujos resultados precisam ser alcanca-
dos em curto prazo. A pesquisa sobre a tendéncia de intencdo de votos
dos eleitores em uma campanha eleitoral € um caso desse tipo — exige
rapidez e precisao e as diferengas de motivos e razdes é pouco importan-
te. Os objetivos sdo pragmaticos e nao teéricos, mas, como vimos afir-
mando, as ciéncias sociais hoje utilizam preferencialmente as pesquisas
qualitativas e de interesse tedrico. Nesse caso, a estatistica tem menor
peso na composicdo da amostra. Controlando de perto o desenvolvi-
mento da pesquisa e resguardando critérios de representatividade e a
interveniéncia de variaveis, o préprio cientista comega a se dar conta da
"saturacdo" das informagdes, ou seja, novas investigacdes nao resultam
em novas informagoes.

Embora as questdes metodoldgicas assustem muitos pesquisadores, é
importante salientar que nada € tao fundamental como uma boa andlise
te6rica e um investigador competente, informado e realmente interessado.

Fonte: COSTA, M. C. C. Sociologia: introducao a ciéncia da sociedade. Sao Paulo: Moderna, 2005.
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Onde encontrar mais informacoes?

O enigma das oscilacoes nas pesquisas eleitorais

http://www.politicaparapoliticos.com.br/interna.php?t=750343&p=b

Nao se esqueca do blog...

Noticias, filmes, fotos, charges, recados etc.

http://sociologia-gonzaga.blogspot.com

Coleégio
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